Osaaminen nakyvaksi —
Tyossa hankitun osaamisen
tunnistaminen

Inka Ukkola — TJS Opintokeskus
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TJS Opintokeskus

AKAVAnN ja STTK:n yhteinen

palveluorganisaatio, joka tarjoaa @ oproress
koulutus-, kehittamis- ja
kulttuuripalveluja jasenliitoille ja
yhdistyksille . som

Koulutukset,
koulutustarvekartoitukset mm.
henkildoston edustajien koulutus

Kehityshankkeet liitoissa

Myonnamme TJS-tukea

Opintokeskus



Tavoitteet

o Oppia ymmartamaan osaamisen
vhteisollinen luonne

o Saada valineita oman osaamisen
tunnistamiseen ja
dokumentoimiseen

o Vaihtaa nakokulmaa puuttuvasta
osaamisesta tyossa naytettyyn
oSsaamiseen

@ Opintokeskus



Virittaytyminen

e Mita tunteita oman osaamisen arvioiminen
herattaa




Milta oman osaamisen arvioiminen
tuntuu 1/2

On helpompi keskittya siihen, mita ei osaa kuin siihen, mita osaa

Mita enemman tietoa ja osaamista on kerryttanyt — sen enemman
tajuaa, mita kaikkea viela lisaa voisi tietaa tai osata

Pitka kokemus tuo varmuutta siihen, etta mita tahansa voi oppia ja
osata kun siihen vain ryhtyy

Miten osaisi verrata omaa osaamistaan muiden osaamiseen, kun ei
voi tietaa mita muut osaavat

Taytyy saada palautetta ja paasta keskustelemaan muiden kanssa,
jotta osaa kuvata omaa osaamistaan

On hammentavaa, koska ei tieda, mita rekrytoija odottaa
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Milta oman osaamisen arvioiminen
tuntuu 2/2

On uuvuttavaa, koska jokaista hakua varten taytyy erikseen miettia, miten
kertoa osaamisestaan

Osaamisen kristallisoiminen on vaikeaa
Mita pitaa kuvata: osaamista vai tyotehtavien sisaltoa

Miten myyn itseni tydnhaussa — pitaako osaamista ylikorostaa, jotta menestyy
tyonhaussa

Suosittelijat ovat hyva tapa tuoda osaamista esille

Huomaan helposti ylikorostavani sita osaamista, mita haluaisin paasta
seuraavassa tyotehtavassa kayttamaan

Miten osaamista voi avata sellaiselle, joka ei tunne aikaisemman tyon sisaltoa
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Miten osaamista tunnistetaan
tyopaikalla?

”Osaisitko vahan neuvoa...”

Saman tyoyhteison jasenet
tunnistavat yleensa vaivatta
kaikkien muiden tyoyhteison
jasenten osaamista

— paitsi omaansa.
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Mika on tyossa vaikeaa?

o Haasteet, joista tyontekija
kuitenkin viela suoriutuu,
piirtavat nakyviin hanen
osaamisensa rajoja.




Oma osaaminen tutuksi ja
nakyviin

Kertoja kuvaa todella vaikean tilanteen
tyossa, josta kertoja ei heti tiennyt, kuinka
siita selviaa. Han ei kerro, miten sen
ratkaisi.

Toiset (1-2 hl6a) pohtivat, miten olisivat
itse tilanteen ratkaisseet.

Kertoja paljastaa, miten tilanteen ratkaisi.
Mita osaamista kertoja osoitti? Kirjataan

Vaihdetaan kertojaa.
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Mita osaamista loytyi

Rohkeus (toimia)

Joustavuus

Tilanteen haltuunotto
Ratkaisukeskeinen tyoote
Luova ongelmanratkaisukyky

Tarpeen tiedostaminen &
toimeenpano

Harkintakyky
Aloitekyky
Helikopterinakokyky (-liikkuvuus)

Laatikon ulkopuolelta
ajattelemisen kyky

Pokka pitaa
Pelisilma
Draaman taju

Rohkeus menna oman
osaamisen ulkopuolelle

Verkostoituminen
Kyky selvittaa asioita

Hyva muisti
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Mita osaamista loytyi

Jarjestelmaosaaminen
Yhteistyokyky
Tiedonhankintakyky
Priorisointikyky

Kyky/uskallus tehda paatoksia
Ihmisymmarrys

Kommunikaation merkityksen
ymmartaminen

Uskallus haastaa totuttuja
kaytantoja

Projektijohtaminen

Erilaisten kulttuurien
tunteminen

Oman toimialan tuntemus
Olennaisen tunnistaminen

Omasta mielenterveydesta
huolehtiminen
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Mita osaamista loytyi

Mita naista taidoista opetettiin koulussa?

Riippuen siita, millaisia haasteellisia tilanteita analysoitte, nousee
esiin erilaista osaamista.

— Jos pohditte jonkin kehittamishankkeen ongelmakohtia, lI0ydatte
kehittamisprosessin hallintataitoja.

— Jos kohteena ovat asiakastilanteet, |6ytyy vuorovaikutustaitoja...
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Osaaminen on yhteisollinen asia

Osaaminen ilmenee sosiaalisessa toiminnassa: tyoyhteisdssa,
oppilaitoksissa, harrastuksissa, perheen tai ystavien kesken...

Siksi sita my0s tunnistetaan yhdessa

Meidat on monesti opetettu vain arvioimaan lahinna itselta
puuttuvaa osaamista
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Mita tyonantajat odottavat
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MITEN SEURAAVAT KANDIDAATIN TIEDOT VAIKUTTAVAT

REKRYTOINTIPAATOKSEEN? Duunitori

Muutos edelliseen vuoteen, %-yksikkad
\ B Erittdin tirked [ Tarked Melko tdrked Vahan merkitysta [ Ei merkitystd

Motivaatio tydtehtdvaa kohtaan [ENE R ENGIGERUI Eo Wik

Persoonan sopivuus tiimiin

Luonnetyypin sopivuus tehtavaan

Arvot / sopivuus yrityskulttuuriin - ERASY @I
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Aikaisempi tyokokemus

Erityistaidot
Henkiloarvioinnin tulos
Referenssit

Edellinen tyotehtava
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Koulutus
Edellisten tyosuhteiden padttymisten syy
Rekrytointiasiantuntijan mielipide

Aukot tydhistoriassa

Kansainvalisyys
Kansallisuus / kulttuuritausta

Ika

Sukupuoli
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50 % 75 % 100 %

KAMSALLINEM REKEYTOINTITUTKIMUS ™ 2016 — rekrytointitutkimus fi

Lahde: Duunitori.fi Kansallinen Rekrytointitutkimus 2016



Rekrytointikanavat

KUINKA TARKEITA NAMA KANAVAT OVAT

REKRYTOINNISSANNE? Duunitori

Muutos edelliseen PR, S - S . - . . -
MAKSULLISET vuokzen, %ykeklo B Erittdin tarked [ Tarked Melko tarkes Vahan merkitysta [l Ei merkitysta

LinkedIn-ilmoitus +6, 2015 vs 2016 +22, 2015 vs 2016
Qikotie +6

Monster +2
Muut tyopaikkasivut +0

Duunitori +4_
Uranus
Uratie
Helsingin Sanomat
Muut printtilehdet
Indeed
Metro

Tekniikka & Talous

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
MAKSUTTOMAT

Omat kotisivut +5,2015vs 2016
Henkiloston kontaktit
Sisainen haku

TE-palvelut

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Lahde: Duunitori.fi Kansallinen Rekrytointitutkimus 2016
@ Opintokeskus



LinkedIn: Summary/yhteenveto

Yhteenveto ratkaisee kiinnostavuuden, sen, luetaanko pidemmalle.
Oman osaamisen tunnistaminen!

Kayta asiasanoja ja fraaseja, joilla oma osaaminen tulee
selkeasti/konkreettisesti ilmi. Tilaa lahes 2000 merkkia.

Aloita yhteystiedoilla — tee kontaktointi rekrytoijalle helpoksi. Anna
sahkoposti ilman @-merkkia (roskapostin vuoksi)
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Vahvuuksista kertominen

Muistellaan kerrottuja esimerkkeja

Laatikaa yksi jokaiselle keskusteluryhman
jasenelle: mita keskustelukumppanin
osaamisesta jai mieleen — kayttakaa
kokonaisia lauseita

(Vinkki: kun keksitte hyvia ilmauksia, niita voi
nauhoittaa puhelimeen talteen)
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Miten kuvaan omaa osaamistani

Purkamalla tehtavanimikkeen sisalto konkreettisiksi osaamisalueiksi
esim. Tieteellisen artikkelin kirjoittaminen:

— Osaan hakea tietoa, osaan analysoida, osaan pelkistaa, tuottaa
uusia nakdkulmia, kiteyttaa, loytaa olennaisen...

Konkretisoimalla niin, etta yhteistyotaitojen kuvaus samalla sisaltaa
dokumentaation, miten osaaminen on ilmennyt

— Saan hyvinkin erilaiset ihmiset tekemaan keskenaan yhteistyota

Tuomalla olemassa oleviin sanontoihin tuoretta nakokulmaa

— Qut of the box is where | live
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Jyrki J. Kasvin osaamislajittelu

Elamanhallintataidot
Osaamisen hallintataidot
Tiedonhallintataidot
Verkostoitumistaidot

Lahde: Jyrki J. Kasvi: Teknologian muutos, tydmenetelmien
kehittyminen ja osaamistarpeet, esitelméa 2.2.2005
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Tyo, perhe ja elama

Lahde: Jyrki J. Kasvi: Teknologian muutos, tydomenetelmien
kehittyminen ja osaamistarpeet, esitelma 2.2.2005

Lasten
lapset

puolison
hoitoa

lasten
hoitoa

vanhempien
hoitoa

avioliitto
lapset
avioero
uusi liitto
(lapsia)

opiskelupaikan jonotus

vakituiset
tydsuhteet

taydennyskoulutus
elake

opiskelu
patkatoita

uusi ammatti
tyokyvyttomyys-
tms. elake

tyossa olevista 45—64-vuotiaista miespalkansaajista viidennes ja naisista neljannes ilmoitti huolehtii tyon

ulkopuolella toisesta henkilosta, joka tarvitsee apua korkean ian, sairauden tai vamman vuoksi.



Osaamisen ulottuvuudet

Kehittymisosaaminen Suunnitteluosaaminen
Tiedonhankintataidot Vuorovaikutusosaaminen
Yhteistyotaidot Esteettinen osaaminen
Tyovalineiden Suoriutumisosaaminen
kayttoosaaminen Eettinen osaaminen

Laatuosaaminen

Lahde: Ruotsalaiset validointikeskusten kotisivut, 2008
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Osaamisen vaatimukset muuttuvat

Digitaalinen lukutaito.

Hallittava uusia tiedon luonnin
valineita.

Tyon ja elaman hallinnan taidot.

Hallittava tyon uusia muotoja.
Verkosto-osaaminen.

Osattava toimia
osaamisyhteisoissa

Osaamisen rakentamisen taidot.
Erityisosaamista monipuolisesti.

Refleksiivisyys ja arvo-
osaaminen.

Kriittinen tarkastelu ja nopeat
johtopaatokset.

Jarvensivu ja Alasoini: TyOpoliittinen aikakauskirja 3/2012
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Osaamisvaatimukset muuttuvat kun
tyoelama muuttuu

Taito osata toimia Tyon tunnetaitojen osaaminen
vuorovaikutteisesti laitteiden ja

Taito yllapitaa tyoelaman
tietojarjestelmien kanssa

kontaktiverkostoa
Kyky sietaa jatkuvaa
epavarmuutta

Kyky tunnistaa uusia

(liike)toimintamahdollisuuksia
Taito osata kyselemalla ja

keskustelemalla perehdyttaa
itse itsensa

Oman tydajan hallinta

Opintokeskus



Ajan kdyton hallinta

Itsensd johtamistaito (kyky johtaa omaa tyotaan)
Kyky oppia uutta

Oma-aloitteisuus

Kyky nahda tulevaisuuden tarpeita
Tiedon hallinta ja hyédyntaminen

Kyky hahmottaa ja hallita kokonaisuuksia
Luovuus

Vastuunotto

Riskinottokyky

Muutosvalmius

Riskienhallinta- ja turvallisuusosaaminen
Paineensietokyky

Ennakointiosaaminen
Paatoksentekotaito

Vuorovaikutustaito

Yhteistyotaidot

Kuuntelutaito

Suullinen viestintataito

Kirjallinen viestintataito

Kielitaito

Tiedon ja osaamisen jakaminen

Kyky kohdata eri kulttuureista tulevia
Verkostoitumisen osaaminen

Ihmisten johtaminen

Suunnittelu- ja organisointitaito
Osaamisen johtaminen

Taito hallita ristiriitoja
Ongelmaratkaisutaito
Projektiosaaminen

Tietotekniikan tyovalineiden osaaminen
Talouden osaaminen
Markkinaosaaminen
Toimintamalliosaaminen

Prosessien johtaminen
Brandiosaaminen

Laatuosaaminen

Kansallisen lainsaadanndn tuntemus
Yrittajyys

Markkinointiosaaminen

Logistinen osaaminen
Ulkomaankaupan osaaminen
Tutkimusosaaminen
Tuotekehitysosaaminen
Palveluosaaminen ja palveluketjun kokonaisuuden hallinta
Myyntity6- ja asiakaspalveluosaaminen
Kyky sopeutua tydyhteison sdaantoihin

Kyky toimia organisaation arvojen ja eettisten periaatteiden
mukaan

Digitaalinen lukutaito
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Osaamisen todentaminen

Osaaminen on abstrakti kasite.

Osaamista itsessaan ei nae, mutta osaaminen konkretisoituu siina,
miten tyota on tehty.

Kun puhut osaamisestasi, puhut siis siita, miten olet kaytannossa
toiminut.
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Mita on osaaminen?

Osaaminen on sita, mita tarvitaan, jotta saa tydssaan tuloksia aikaan.

Osaamista voidaan hankkia opiskelun, tydnteon, harrastusten tai
yleensa elamankokemuksen kautta.

Joskus osaaminen on sidoksissa henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin,
kuten paineensietokykyyn tai riskinottohaluun.

Opintokeskus



Mita osaamista — missa nakyy

'

Tunnollisuus,
vastuullisuus, tulee
helposti toimeen
muiden kanssa

Entinen
juniorivalmentaja,

_ osaa kuunnella
Tuntee matkailualaa
@ Opintokeskus




Ura-ankkurit

Johtajuus
Ammatillisuus
ltsenaisyys

Luovuus

Turvallisuus
Palveluhaluisuus
Haasteiden hakeminen

Elaman kokonaistasapainon etsiminen

Edgar Schein Opintokeskus



Ura-ankkurit

Johtajuus
Ammatillisuus
ltsenaisyys
Luovuus
Turvallisuus

Palveluhaluisuus

Haasteiden hakeminen

1. Taman ankkurin vetama ihminen
haluaa organisoida toisten tyota. Jotkut
pitavat johtamisesta vallan ja
vaikuttamismahdollisuuksien vuoksi.
Jotkut taas haluavat esimiestyohon
ihmissuhdetaitojensa vuoksi.

Elaman kokonaistasapainon etsiminen

Edgar Schein Opintokeskus



Ura-ankkurit

2. Ammatillinen ankkuri tuo
tyydytysta tekemisen ja
osaamisen kautta, eika niinkaan

Johtajuus aseman kautta. Tata ankkuria
Ammatillisuus kutsutaankin usein kasityolais-
Itsenaisyys tai insinddriankkuriksi.
Luovuus

Turvallisuus

Palveluhaluisuus
Haasteiden hakeminen

Elaman kokonaistasapainon etsiminen

Edgar Schein Opintokeskus



Ura-ankkurit 3. Tama ankkuri on tyypillinen

asiantuntijatehtavissa tyoskenteleville.
He haluavat tehda tyonsa

mahdollisimman itsenaisesti.
Johtajuus

Ammatillisuus
ltsenaisyys

Luovuus

Turvallisuus
Palveluhaluisuus
Haasteiden hakeminen

Elaman kokonaistasapainon etsiminen

Edgar Schein Opintokeskus



Ura-ankkurit

4. Luovuusankkuri houkuttelee ihmisia

Johtajuus itsenaisiksi yrittajiksi ja keksijoiksi.
Ammatillisuus Projektien suunnittelu ja vetaminen voi
ltsendisyys olla palkitsevaa. Joillekin on myds

tarkeaa jattaa jalkeensa jotain nakyvaa.
Luovuus

Turvallisuus
Palveluhaluisuus
Haasteiden hakeminen

Elaman kokonaistasapainon etsiminen

Edgar Schein Opintokeskus



Ura-ankkurit

5. Tama ankkuri saattaa
vaikuttaa jo koulutuksen
valintaan. Tyo on lahinna
toimeentulon hankkimista, ei

Johtajuus

Ammatillisuus

Itsenaisyys haluta ottaa haasteita tai
Luovuus suuria riskeja. Tyon pitaa olla
Turvallisuus sellainen, josta paadsee irti
Palveluhaluisuus sulkemalla tyopaikan ovi.

Haasteiden hakeminen

Elaman kokonaistasapainon etsiminen

Edgar Schein Opintokeskus



Ura-ankkurit

Johtajuus
Ammatillisuus
ltsenaisyys
Luovuus
Turvallisuus

Palveluhaluisuus

Haasteiden hakeminen

6. Henkilé haluaa auttaa muita ja tehda
hyvaa ja yhteiskunnallisesti merkityksellista
tyota. Tata tyota loytyy keskimaaraista
enemman yleishyodyllisista jarjestoista.
Tyosta voi tehda mielekkaan myos se, etta
paasee tukemaan ja auttamaan
tyotovereitaan.

Elaman kokonaistasapainon etsiminen

Edgar Schein Opintokeskus



Ura-ankkurit

Johtajuus
Ammatillisuus
ltsenaisyys
Luovuus
Turvallisuus

Palveluhaluisuus

Haasteiden hakeminen

7. Tama ankkuri on osittain tullut
johtajuusankkurin tilalle. Monet
haasteiden etsijat ovat urallaan erittain
lilkkuvia. Kun yksi tyo on opittu,
siirrytaan kokonaan erilaisiin tehtaviin.

Elaman kokonaistasapainon etsiminen

Edgar Schein
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Ura-ankkurit

Johtajuus . . . e
8. Taman ankkurin valitsevan elamassa

tilaa pitaa olla myos perheelle ja
vksityiselamalle tyon lisaksi. Tyon
antoisuus on tarkeaa, mutta sisalto voi
Turvallisuus olla melkein mita tahansa.
Palveluhaluisuus

Ammatillisuus
ltsenaisyys

Luovuus

Haasteiden hakeminen

Elaman kokonaistasapainon etsiminen

Edgar Schein Opintokeskus



Miten osaamista vol dokumentoida®?

Tallentamalla
asiakaspalautteita tai

muistioita
apT— Klr.JaamaI_Iatllante_lta ja
esimerkkitapauksia muistiin

Pyytamalla (kirjallista)
palautetta tyokavereilta,
esimiehilta, harrastusseuran
jasenilta,
yhteistyokumppaneilta...

o
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Kaytannon esimerkkeja:

N.N. on suoriutunut vaativista tehtdvistddn ammattitaidolla,
yhteistyokykyisesti, vastuullisesti ja luovasti.

A.A. hoiti tehtdviddn mddrdtietoisesti ja ripedsti. Han oppii nopeasti
erilaisia kehittdmisprosesseja ja pystyy soveltamaan niité
itsendisesti. HGn on yhteistyokykyinen tyétoveri.

I.T. on tydssddn on osoittanut laajaa oppialansa hallintaa, taitoa
soveltaa oppimaansa ja kykya esittéd asiansa selkedsti ja
ymmadarrettdavasti. Hinen mydnteinen asenteensa tyoéhén on
ilahduttanut seké henkilobkuntaamme ettad
yhteistybkumppaneitamme.
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Hyvaa kotimatkaa

.

Osaaminen nakyvaksi
tyotodistukseen

PN

Inka Ukkola: (09) 229 3030
inka.ukkola@tjs-opintokeskus.fi
Lataa PDF-julkaisu: www.opinovi.fi
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